SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

ApuMeeri

SISALLYSLUETTELO:

1.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

© 00 NN O Ul AW

. Omavalvonnan toimeenpano

. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

. Asiakkaan asema ja oikeudet

. Palvelun sisdllén omavalvonta

. Asiakasturvallisuus

. Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja kirjaaminen
. Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

10.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot:

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: ApuMeeri

Y-tunnus: 3143548-8

Kunnan nimi: Pélkédne

Toimintayksikén nimi: ApuMeeri

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen: Unnaanmdentie 25, 36660
Laitikkala

Palvelumuoto, asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan: Tkdihmisille,
pitkdaikaissairaille ja kuntoutujille

Toimintayksikostd vastaa: Marja Pyykko

Puh. 044-5667765, marja@apumeeri.fi

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kaupungin péitos ilmoituksen vastaanottamisesta: Pdatds 5.1.2021 Kangasala
sekd Hameenlinna.

Vastuu- ja oikeusturvavakuutus: Fennia

2. Toiminta-ajatus, arvot, toimintaperiaatteet: ApuMeerin toiminta-ajatuksena on
tuottaa kotipalvelun tukipalveluja ikdihmisille, pitkdaikaissairaille ja kuntoutujille.
Auttamalla arjen askareissa ja antamalla yksil6llistd apua arkeen tarpeiden mukaan,
asiakas pystyy ndin selviytymaan kotonaan pidempdan.

ApuMeerin arvot ja toimintaperiaatteet:



e Thmisarvon kunnioittaminen: Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti, hanta

puhutellaan ja kohdellaan arvokkaana yksilona. Kotipalveluty6ntekija on
luotettava, hdn kunnioittaa tydssddn asiakkaan yksityisyytta ja henkilokohtaisia
arvoja.

Kotona asumisen mahdollistaminen ja yksindisyyden vdhentdminen:
Tarjoamalla apua arkeen mm. jutustelun ja yhdessdolon lomassa sekd yhdessa
tekemadlld asiakkaan kunnon ja vireyden mukaan mahdollistetaan
toimintakyvyn sdilyminen, yksindisyydentunteen vaheneminen ja mahdollisuus
asua omassa kodissa pidempddn.

Vastuullisuus: Ty6 tehddan vastuullisesti ja laadukkaasti, muistaen ettd
tyoskennellddn asiakkaan omassa kodissa, jossa noudatetaan hdnen sdaantojdan,
salassapitovelvollisuutta unohtamatta.

3. Omavalvonnan toimeenpano:

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Jokaisen asiakkaan kanssa tehdddn palvelusopimus ja palvelusuunnitelma.
Kartoitetaan yhdessd asiakkaan ja omaisten kanssa asiakkaan palveluntarve.
Kéynnit jarjestetddn kiireettomiksi ja keskitytddn vain asiakkaaseen ja
tehtdvadn, mitd ollaan tekemadssa. Jos havaitaan asiakkaalla mahdollisia
vaaranaiheuttajia esim. viallinen sdhkolaite, ohjataan se korjaamaan.
Tyossd noudatetaan hyvéa ergonomiaa ja tyoturvallisuutta, mm. kunnon
tyOkengit.

Riskien tunnistaminen

Epdkohdat korjataan aina havaittaessa. Riskit kirjataan ja poistetaan
mahdollisuuksien mukaan.

Riskien kasitteleminen: Haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kdsitellaan
aina keskustelemalla asiakkaan ja omaisten kanssa. Korjataan ne heti, jos
mahdollista. Yritetddn jdrjestda niin, ettei samanlaista haittatapahtumaa padse
endd tapahtumaan.

Toimitaan jokaisella asiakaskdynnilla kiireettémasti ja keskittyen tyéhon, mika
minimoi haittatapahtumien sattumisen.

Korjaavat toimenpiteet: Epdkohtien, 1dhelta piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien toimenpiteind tilanteiden syiden selvittaminen ja tdta kautta
toimintatapojen muuttaminen turvallisiksi, kirjausta unohtamatta.

Muutoksista tiedottaminen: Tiedotetaan ensisijaisesti omaisia, muille
yhteisty6tahoille tiedotetaan tarvittaessa.



4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen:

Omavalvontasuunnitelman on laatinut ApuMeerin yrittdja Marja Pyykko,
koulutukseltaan laitoshuoltaja ja ldhihoitaja.

Puh. 044-5667765, marja@apumeeri.fi

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on nédhtdvilla yrityksen kotisivuilla www.apumeeri.fi
tai yrittdjdlla mukanaan asiakkaalla kdydessdan.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet:

Palveluntarpeen arviointi asiakkaan/hdnen omaistensa kanssa: Arvioidaan
palveluntarve keskustelemalla asiakkaan, hdnen omaistensa ja mahdollisesti
muiden yhteisty6tahojen kanssa. Keskustelun aikana havainnoidaan samalla
asiakkaan toimintakykya.

Palvelusuunnitelman laadinta ja toteuttamisen seuranta: Palvelusuunnitelma
laaditaan palveluntarpeen kartoituksen yhteydessd asiakkaan ja omaisten
kanssa. Kuunnellaan asiakasta, selvitetddn avuntarve ja mietitddn yhdessa
toteutuksen tavoista. Palvelusuunnitelma pdivitetddn tarvittaessa.

Asiakkaan kohtelu: Itsemddrdaamisoikeuden vahvistaminen: Tuetaan asiakkaan
itsemddradmisoikeutta. Jos hin ei halua ldahted esim. ulkoilemaan, niin tehddén
silld kertaa jotain muuta. Kuunnellaan aina asiakasta, ollaan joustavia ja
tehdddn kdynneista asiakkaan nakoisia.

Itsemddrddmisoikeuden rajoittaminen ja kdytdnnot: Jos asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, kdytdmme oikeuttamme
ja velvollisuuttamme viranomaiselle ilmoittamiseen. Asiakkaan
palvelusuunnitelmaan kirjataan mahdollisista itsemdaraamisoikeuden
rajoituksen kdytannoista.

Asiakkaan kohtelu: Asiakkaan kanssa toimitaan aina asiallisesti, epdasiallista
kohtelua ei sallita. Mahdollisen epdasiallisen kohtelun tultua ilmi, asia
kdsitellddn heti asiakkaan kanssa. Omaiset ja mahdolliset yhteisty6tahot
otetaan palaveriin mukaan tarvittaessa.

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen:
Kerdtddn palautetta asiakaskdynneilld suullisesti.

Palautetta voi myos jattaa sahkopostiin marja@apumeeri.fi.

Palautteen kasittely ja kdytt6é toiminnan kehittdmisessd: Toimintaa kehitetdan
saadun palautteen mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva:
Muistutuksen vastaanottaja Marja Pyykko


http://www.apumeeri.fi/
mailto:marja@apumeeri.fi
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Mahdolliset muistutukset kdsitellddn yhteistyétahojen kanssa, ja huomautuksen
aiheuttaneet toimet korjataan valittémasti.

6. Palvelun sisallon omavalvonta:

¢ Asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
edistiminen toteutuu ulkoilussa, juttelussa, pelailussa ja laulamalla. Tuetaan
asiakasta tekemaddn itse mitd pystyy, kannustetaan pitimédan yhteytta muihin
ihmisiin, esim. autetaan tarvittaessa soittamaan omaisille tai sukulaisille.
Autetaan vaikka kirjoittamaan Kkirje tai kuljetetaan hédnet ystdvén luo.

o Ravitsemus: Muistutetaan asiakasta tarvittaessa riittdvdn nesteen saannista.
Yhdessa kaupassa kdydessd kannustetaan asiakasta valitsemaan terveellisid
vaihtoehtoja. Ehdotetaan asiakkaalle, ettd valmistetaan pdivdn ateria tuoreista
raaka-aineista, eineksid harvemmin.

e Hygieniakdytdnnot: Muistetaan hyva késihygienia. Kdytetdan maskia
tautiaikoina. Kertakdyttokdsineitd kdytetddn tarpeen mukaan.

e Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa: Kysytddn tietoa tarvittaessa kaikilta hoitavilta
tahoilta ja tiedotetaan, jos jotain tiedotettavaa on.

7. Asiakasturvallisuus:

¢ Ensinnd keskustellaan omaisten kanssa, mutta niiden puuttuessa ohjaamme
asiakkaan tilan niin vaatiessa hdnet sosiaalihuollon/kotisairaanhoidon piiriin,
ladkariin tai sairaalaan.

e Henkil6sto: ApuMeerin yrittdjanda Marja Pyykko.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

e Sijaiset: Jos yrittdjad ei kykene hoitamaan asiakasta sovittuna pdivana esim.
yrittdjan sairastumisen vuoksi, siirretddn kdyntid. Sijaisia ei ole tdlla hetkella
kdytossd. Pidemman sairausloman ollessa kyseessa pyritddn tarvittaessa
jdrjestamadadn tilalle esim. kunnan kotipalvelu tms. Ei jitetd asiakasta yksin.

e Henkil6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan silld, ettei oteta enempaa
asiakkaita kuin mitd yksi tyontekija pystyy pdivassa kiireettdmadsti hoitamaan.

e Toimitilat: Palvelu tuotetaan asiakkaan kotona.

e Siivous- ja pyykkihuolto: Asiakkaan kotona siivotaan ja pestddn pyykkid, jos
asiakas tdllaista apua tarvitsee. Pesu tapahtuu asiakkaan koneella ja vilineilla.
Yrittdjd pyrkii pitdmddn siivouspuolen védhdisend (kevyet siivoukset
suoritetaan) ja keskittymdan enemman asiakkaan kanssa olemiseen, kuten
lukemiseen, jutusteluun, ulkoiluun ym.

8. Asiakastietojen kasittely:

e Asiakkaiden palvelusuunnitelmia ja -sopimuksia sdilytetddn lukitussa paikassa
yrittdjan hallitsemassa tilassa. Yrittdjdlla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
asiakkaan asioissa.

Henkilotietolain 10 § mukainen rekisteriseloste

Rekisterinpitdja:
Tmi ApuMeeri
Unnaanmadentie 25
36660 Laitikkala
Y-tunnus: 3143548-8

Rekisteria hoitava taho:
Tmi ApuMeeri
Unnaanmadentie 25
36660 Laitikkala
marja@apumeeri.fi
Rekisterin nimi:

ApuMeeri asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:
Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yrityksen ja asiakkaan vilisen
asiakassuhteen hoito ja ylldpito, asiakasyhteydenpito ja markkinointi. Rekisterin



tietoja kdytetddn yrityksen omaan suoramarkkinointiin, jollei asiakas ole
suoramarkkinointia kieltdnyt.

Kuvaus rekisterdityjen ryhmasta:
Rekisteri voi sisdltda henkil6tietoja yrityksen asiakkaista.

Kuvaus rekisterdityihin liittyvista tiedoista:
Rekisteri voi sisdltda seuraavia tietoja:

e Asiakastiedot
e Henkilon etu- ja sukunimi
e Asiakkaan nimi ja yhteystiedot, kuten:
e Postiosoite
e Puhelinnumero
e Matkapuhelinnumero
e Sidhkopostiosoite
e Asiakasnumero
e Tieto asiakkaan saamista tarjouksista
e Tieto asiakkaan tekemista tilauksista

Saannonmukaiset tietoldhteet:
Asiakkaan asioita mahdollisesti hoitavan omaisen yhteystiedot.

Rekisterin sisdltdimdt yhteys- ja asiakkuustiedot saadaan asiakassuhteen syntyessa ja
sen aikana asiakkaan rekisterinpitdjdlle tekemistd ilmoituksista. Yhteys- ja
asiakastietoja voidaan kerédtd myos erilaisilla markkinointikampanjoilla.
Markkinointikielto tallennetaan asiakkaan erillisen ilmoituksen perusteella.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset:

Tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan
ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten asiakkaan omasta pyynnosta tai viranomaisen
lakiin perustuvasta pyynnosta.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle:

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Rekisterin suojauksen periaatteet:

Rekisterinpitdjdn tietojdrjestelma ja tiedostot on suojattu yritystoiminnassa
normaalisti kdytossa olevilla teknisilla suojausmenetelmilld. Rekisterin kayttooikeus
edellyttaa henkilokohtaista kdyttdjatunnusta ja salasanaa, jotka myonnetdan vain
rekisterinpitdjan henkil6kuntaan kuuluvalle tai yrityksen lukuun toimivalle
palveluntuottajalle, jonka asemaan ja tehtdaviin mainittu kayttdoikeus ja
henkil6tietojen kasittely liittyvat. Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja
kasittelevid tyontekijoita.



Rekisteroidyn tarkastusoikeus:

Rekisterdidyllad on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itseddn koskevat tiedot ja
saada niistd kopiot. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa
rekisteriasioista vastaavalle taholle (ks. kohta "Rekisterid hoitava taho").

Tiedon korjaaminen:

Rekisterid hoitava taho oikaisee, poistaa tai tdydentda rekisterissd olevan, kdsittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkil6tiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn pyynnostd. Rekisterdidyn tulee ottaa
kirjallisesti yhteyttd rekisterinpitdjdn rekisteriasioista vastaavaan tahoon tiedon
korjaamiseksi (ks. kohta "Rekisterid hoitava taho").

Tietosuojavastaava:
Marja Pyykko
Puh. 044-5667765

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta:

e Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseen saadaan useista
eri ldhteistd. Kehittdmistarpeet ja epdkohdat kasitelldan valittomasti.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta:

e Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa sekd huolehtii sen
pdivittdmisestd tarvittaessa toimintayksikon yrittdja Marja Pyykko / ApuMeeri.

Pélkédneelld 28.10.2024, toimintayksikon yrittdja Marja Pyykko / ApuMeeri



